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ENCUADRE

La catedra considera el estudio de las Relaciones Humanas, como la introduccién al
estudio especifico de las relaciones interpersonales dentro de una organizacion,
considerando a las mismas como parte fundamental de la labor del Licenciado en
Relaciones Publicas, como administrador de las comunicaciones internas de una institucion.

El estudio de principios basicos de la Comunicacion, la Psicologia, la Sociologia, la
Antropologia y la Administracion le permiten al alumno adentrarse en un proceso
multidisciplinario, caracteristico del trabajo actual de los profesionales de la comunicacion.

PROPOSITOS
Que los estudiantes :
¢ realicen una revision histérica de los procesos de resignificacion humana a partir de la
aparicion de la maquina en el proceso industrial.
e analicen las diferentes escuelas de administracion y sus relaciones con los procesos
historicos que se producian paralelamente.



e tengan una vision critica del funcionamiento de los recursos humanos en las
organizaciones de hoy.

e conozcan los aportes de otras ciencias y disciplinas al estudio del hombre dentro de
las organizaciones, y sus procesos comunicacionales de hoy.

e se introduzcan en el funcionamiento de las relaciones publicas en la Argentina del
nuevo siglo.

OBJETIVOS

Introducirnos en el estudio de la historia de las Relaciones Humanas desde la
Revolucion Industrial hasta este fin de siglo. El aporte de la Psicologia, Sociologia,
Antropologia, Economia y la Comunicacion en este proceso de resignificacién del hombre
con respecto al rol de la maquina en una organizacion.

Construir un espacio donde poder reflexionar sobre el funcionamiento de los
recursos humanos en las empresas, a partir de su estructuracion administrativa.

Analizar y trabajar como profesionales egresados de una Universidad Publica, para
el mejoramiento de la calidad de vida y sus los procesos comunicacionales dentro de una
organizacion.

Realizar la primer introduccion en las futuras areas de trabajo del estudiante de la
Licenciatura en Relaciones Publicas, intentando generar un compromiso real para el
mejoramiento en los procesos de interaccion entre individuos en las empresas de hoy, Con
las técnicas de comunicacion desde el trabajo interno de la organizacion.

CONTENIDOS MINIMOS

Concepto de Relaciones Humanas- Campo temaético y origen de las relaciones humanas- El
hombre como ser social- EI hombre y la comunidad : la convivencia humana- Aportes de la
psicologia y de la sociologia como ciencias de la conducta del sujeto en grupo- La
atmosfera social en las instituciones- Trabajo y productividad- La administracion de
personal- Relaciones con el personal- capacitacion y programas de entrenamiento-
Psicologia de las actitudes- Humanizacion y motivacion en el trabajo- Escuelas de
Administracién- Seleccion de personal- Evaluacion de desempefio- Imagen e identidad-
(Comunicacion corporativa) Factores internos que hacen a la imagen- El factor humano en
el tercer milenio.

METODOLOGIA

La catedra propone un trabajo de andlisis y reflexion tedrica que anime a concretar
el desafio desde lo personal y lo grupal. Invita a que la reflexion del conjunto se transforme
en metodologia bésica y a la vez marco de conocimiento.

Se partira del andlisis y reflexion de los alumnos, de su experiencia y de la lectura
de la bibliografia obligatoria y aconsejada.

Los docentes coordinaran la reflexion y realizardn aportes tedricos y practicos
mediante el dictado de una clase tedrica y una practica por dia.

El proceso global de la propuesta sera evaluada a través de dos examenes parciales y
uno final al concluir el cuatrimestre.
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PROGRAMA
RELACIONES HUMANAS

Facultad de Ciencias Sociales
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOMAS DE ZAMORA

UNIDAD 1 : INTRODUCCION A LAS RELACIONES HUMANAS

Definicion - EI hombre objeto y sujeto de las relaciones humanas - La dignidad humana, principios
fundamentales - Derechos naturales - EI hombre y la comunidad - EI factor humano en la vida de
relaciones. La condicién humana actual.

UNIDAD 2 : EL HOMBRE Y LA COMUNIDAD

El individuo dentro de la comunidad y frente a la sociedad - Como la naturaleza del hombre
determina la conducta - Cultura - Lenguaje - Comportamiento humano en el &mbito cultural y social
- Adaptacion al ambiente - Condiciones de éxito — La responsabilidad social de las empresas — Los
asuntos publicos — Los medios de Comunicacion y el hombre.

UNIDAD 3 : LAS RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO

Humanizacion del trabajo - Motivacién en el trabajo - Escuelas de administracién - El taylorismo -
El mayismo - Psicologia y sociologia en el trabajo - Psicotecnia y sociometria Aptitud y actitud
para el trabajo - La dinamica de Grupos en el trabajo.

UNIDAD 4 : LAS RELACIONES PUBLICAS COMO TEORIA, SUS PARADIGMAS.

La Cuestion terminologica — La cuestion conceptual — El estatuto epistemoldgico de las relaciones
Publicas — La elaboracion de modelos de relaciones publicas y su experimentacion — Los
paradigmas de las relaciones publicas — La teoria general de los sistemas como paradigma — Las
relaciones publicas en la diferenciacion social — Los paradigmas, la practica de las relaciones
publicas — Las diferentes escuelas de Relaciones Publicas.

UNIDAD 5: LOS PUBLICOS EN LAS RELACIONES HUMANAS

Receptores directos e indirectos de las relaciones publicas — Los publicos y sus vinculos con el
emisor — los diferentes tipos de publicos - La teoria situacional de los publicos — Los publicos y sus
clases — Los publicos especiales — Los poderes publicos como publico: Lobbying — El receptor
como diferenciacion entre relaciones publicas, marketing y publicidad.

UNIDAD 6 : LAS INTERACCIONES COMO NUCLEO DE LA TEORIA

La teoria de los conflictos — La teoria de los juegos — EI modelo de motivacion mixta — La teoria de
la negociacion — Teorias y modelos de comunicacion interpersonal — La teoria del intercambio
social — El poder como relacion — EI modelo conceptual de la comunicacion de masas — EI modelo
de la coorientacion — La unificacién de la Antropologia social, y la comunicacion en una sola teoria.

UNIDAD 7 : CONCEPTO DE LIDER, JEFE, MANDO Y SANCIONES

Concepto de lider - Concepto de jefe - Cabecillas y caudillos - Tipos de lideres - Ascendencia y
prestigio - Personalidad del jefe - Funciones del jefe - Tipologia del jefe - Tipologia de los lideres —
Liderazgo - Concepto de mando - La actuacion del jefe - La disciplina - Concepto de sancién -
Clasificacion de las sanciones - Sanciéon moral - Elogios - Las amonestaciones y las censuras.



UNIDAD 8 : COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL E INDIVIDUAL

Introduccion a los sistemas complejos — Teoria sistémica de la organizacién — Concepto de
comportamiento  organizacional — Interdisciplinariedad organizacional - Modelo de
comportamiento organizacional - Actitudes de los empleados y sus efectos — Asuntos entre
organizaciones e individuos — Comportamiento interpersonal — Poder y politica en la organizacién.

UNIDAD 9 : CULTURA CORPORATIVA.

Marcos interpretativos — Funciones de la cultura — Tipologias culturales — Tipos de intervencion
cultural — Identidad y atributos corporativos — Proyecto corporativo — Tipologias discursivas — La
comunicacion externa — La construccion de la imagen corporativa — La imagen intencional.

UNIDAD 10: COMUNICACIONES INTERNAS

Obijetivos - Politicas — El programa de comunicaciones internas — Las etapas del programa - La
comunicacion en el sistema disciplinario - El sistema de quejas - Factores internos que hacen a la
imagen - Simbolos identificatorios - Los servicios sociales — la orientacion estratégica de las
comunicaciones internas — El plan de medios - El conflicto en la organizacion — La crisis — La
negociacion.

UNIDAD 11: COMPORTAMIENTO GRUPAL

Grupos formales e informales — Modelos de desarrollo — Interaccion del grupo — Las normas —
Holgazaneria social — Factores clave en el comportamiento del grupo — Fortalezas y debilidades de
la toma de decisiones en grupo — la gestion de personas — Conflicto y estrés — Procesos de decision
y motivacién.

UNIDAD 12: LAS RELACIONES HUMANAS EN LA SOCIEDAD DE CONSUMO
Consumirse la vida — Consumidores y sociedad de consumo — Necesidad, deseo y anhelo — El
principio de realidad y el de placer — El holismo como falacia — Opcién por la seguridad — EI ser
humano como consumidor.



